TOBAPUCTBO 3 OBMEXEHOIO BIAITIOBIJIAJIBHICTIO
«ECCAUMEHT KPEJIUT MEHEJIXDKMEHT»

3ATBEPIKYIO
Hupexkrop TOB «Eccaiiment

KOIEKC ETUKHA TA CJIYKBOBOI TOBEJITHKA
TOB «kECCAUMEHT KPEIUT MEHEJ[)KMEHT»

1. 3ATAJIBHI ITOJIOKEHHSA

Komekc eruku Ta cmyx0oBoi moBeminku mparisaukis TOB «EccaiiMeHT
Kpeautr Menemxment» (nani — «KommaHis») € OCHOBHUM BHYTPILIHIM
JOKYMEHTOM, 10 BCTAaHOBIIOE CTaHAApTH Impodeciiinol Ta MopalbHOI
MOBEJIHKH I dYac BHKOHAHHS CIyKO0BHX 060B’a3kiB. Moro wera -
(popmMyBaHHS BHCOKOT KyJIBTYpH B3a€MOBIZHOCHH Y KOJEKTHBI Ta 3 TpETIMH
ocobamu, 3abesledeHHs MOOBipH 3 OOKY CYCHilIbCTBA, 3aXHCT 3aKOHHHX
IHTEpECiB KPEAUTOPIB, CTIOKUBAYIB (piHAHCOBMX MOCIYT Ta iHIIKX 3aLliKaBIEHUX
CTOpIH.

Kojekc IpyHTyeTbCd Ha UYMHHOMY 3aKOHOZABCTBI YKpaiHM, BKJIIOYHO i3
3axonoM Ykpainu «IIpo crioxuBue KpeauTyBaHHs», BUMoraMu HarioHaasHOTO
Oanky VYkpaiHM Ta 3aradbHONPUMHATHMH HOPMAMM JiJIOBOi eTHKH. BiH
MOIIMPIOETHCA Ha BCIX MPALIBHUKIB, @ TAKOX (I3UUHUX Ta IOPUAMYHMX 0CI0, AKi
3anydeni jo AisuibHocTi KommaHii i mpencTaBisiors ii iHTepecH y B3aeMomii 3
OOp)KHUKAMU Ta IHITUMH 0CO0aMMU.

2. OCHOBHI ITPUHIHUIIA JIAJIBHOCTI

[Ipamisauku  Kommanii y CcBOIH  HisIbHOCTI KepyrOThCS TPHUHIIMIIAMH
3aKOHHOCTI, 106POCOBICHOCTI, ETUYHOCTI Ta MOBATH JI0 TIPaB i CBOOO IIOIMHM.
Bsaemonist 3 GopKHMKaMK IOBUHHA BiIOyBaTHCS Y CIIOCIO, 10 BUKIIOYAE OY/Ib-
SIKI NIPOSIBM TICHXOJIOTIYHOTO 4Yd  (DI3HYHOTO THCKY, NPUHMKEHHS YecTi Ta
riIHOCTI 200 MaHITyIIsIiii.




VYeci koHTakTH 3 OOpKHUKAMHU 31HCHIOIOTBCS MPO30pPO, 3 HAJAHHIM
MpaBIUBOi, TOBHOI Ta 3po3yminoi iH(opmarii. [IpaniBHUKN HE MarOTh MpaBa
3aMOBYYBaTH OOCTaBUHM, SIKI MOXYTh BIUIMHYTH Ha MPUUHSITTS pillIeHb
OOpKHUKOM, a00 HABMUCHO HaJlaBaTU NepeKpydeH1 (PaKTu.

KondineHuitHicTh € 6€3yMOBHOIO BUMOIOI0: TIEPCOHANIBHI J1aH1 Ta Oy/b-gKa
iHIIa 1HGOopMaIlis TPo OOPKHUKA MOXKYTh BUKOPUCTOBYBATHUCS JIUIIE IS IIeH
BpPETYJIIOBaHHSI  3a00proBaHOCTI.  3a0OpOHSAETHCS  PO3TOJIONIEHHS  TaKOl
iH(opMalii iHIUM 0ocobam, KpIM BUIMIAJKIB, IPSMO Nepe0aueHuX 3aKOHOM.

3. MIPO®ECIAHA MMOBEJIHKA TA CJIYKBOBI OBOB’SI3KU

[TpaniBauku KoMmanii 3000B’s3aH1 JI9TH KOPEKTHO 1 BBIWIMBO, HE3AJIEKHO
B 0COOMCTUX OOCTaBUH YU €MOIIMHOrO cTaHy OOp>kHUKA. Bynb-siki mposiBu
rpy0OCTI1, 3HEBarv, BAKOPUCTAHHS 00pa3IUBOi JIEKCUKU € HENPUITYCTUMUMHU. Bci
3BEPHEHHSI MAalOTh 3/IIMCHIOBATUCA 3pO3YMUIOID MOBOIO, 0€3 3acTOCyBaHHS
CKJIaJIHOT TEPMIHOJIOT11, 1110 MOX€E BBECTH B OMaHY.

VY mnponeci B3aeMofii HEOOXITHO YITKO 1AEHTH(IKyBaTH cede, BKa3aTH
HaliMeHyBaHHsI kpeautopa Ta Komnanii, mpaBoBi MiJICTaBU 3BEPHEHHS, a TAKOK
HaJaTh KOHTAKTHI JaHl JJsi 3BOPOTHOrO 3B’s3Ky. Taka igeHTudikamis €
000B’SI3KOBOI0 YMOBOIO OYy/b-5IKOi MEPIIOI B3a€MO/III Ta rapaHTye MPO30PICTh
B1IHOCHH.

[IpaniBauku Komnanii MaroTh yTpuMyBaTHCS Bijl HAAMIPHOT HAIOJIETIUBOCTI.
S0 OOpKHUK BUCIIOBIIIOE HEOaKaHHS CHUIKYBaTUCA a00 MPOCUTH MEPEHECTH
KOHTAKT, II¢ MPOXaHHs MOBUHHO OyTH BpaxOBaHE, a B3a€MOJisl NEpEeHEeceHa y
3aKOHHI YaCOB1 PaMKHU.

4. PEIJIAMEHTALIS B3AEMOJIT

B3aemois 3 60p>)KHUKOM MOKe 3/11iiCHIOBaTHCS Julie y hopMax, BU3HAUYCHHUX
3aKOHOM: TenedOHHI YU BiJECONEPETOBOPHU, OCOOUCTI 3YCTpiyl 32 MONEPEAHBO1
3roau OOP>KHUKA, TEKCTOB1 Ta TOJI0COBI MOBIAOMIICHHS Yepe3 TEICKOMYHIKaIIiH1
3aco0u, MOLITOBI BIAMPAaBICHHS 3 MO3HAYKOK «BpyunT 0coducTo.

Bynp-siki KOHTaKTH BiIOYBarOThbcs y BU3HaueHl roguuu: 3 9:00 go 20:00 y
po6oui nHi. [IpoBeaeHHs B3aeMO/I1i Y BUX1AHI YU CBSATKOBI JH1 0€3 monepeaHbo1
3roau OOpXHUKA 3a00pOHSEThCA. YacToTa KOHTaKTIB OOMEXY€EThCS JBOMA Ha
100y Ta ciIMOMa Ha THXJEHb, a0 BUKIIOYUTH MOKIIMBICTH MCUXOJIOTTYHOTO
THUCKY.

OcoOucti 3ycTpiul J03BOJSAIOTHCS JIMIIE MICHAS OTPUMAHHS YCHOiI abo
MHUCHbMOBOT 3roJii OOp>KHMKA, 3 TOMEPENHIM MOTOKEHHSAM dYacy 1 MiCIs.



3a00pOHSETHCS 3 SIBISATUCS 32 MICIIEeM POOOTHU UM MPOKUBAHHS OOp)KHUKA Oe3
HOro B1OMa, a TAaKOX CTBOPIOBATH CUTYyaIllll, Kl MOXYTb OyTH CHOPHIHSATI SK
HaB’A3JIMBE MEPECIiTyBaHHS.

S. IIEPIITA B3AEMOIIA

[lepiia B3aemoiisi Mae BUpiliaabHe 3HAYCHHS 17151 GOpMyBaHHS JOBipU. ToMy
npaniBHuK Kommnanii 3000B’s13aHUI 4iTKO NPEACTaBUTUCS, IOBIJOMUTH IIPABOBY
MiJICTaBy 3BEPHEHHS, PO3MIp Ta CTPYKTYpy 3a0OpProBaHOCTI, a TaKOX HaAaTH
KOHTaKTHI Jlani Kommasnii.

Ha nucemoBy Bumory OopkHuka KommaHis y CTpoOK He Mi3HIIIE€ I SITH
poOoYMX NHIB HAJaTH MIATBEPAHI JOKYMEHTH, 10 MIATBEPAKYIOTh ICHYBaHHS
Oopry, oro po3Mip i mpaBOBI MIACTaBU BUHUKHEHHS. JI0 MOMEHTY HaJaHHS
TaKMX JOKYMEHTIB NOBTOpHA IHILIATHBA Y B3aeMOJli 3 OOpPKHUKOM HeE
JOITYCKA€ETHCS.

6. 3SABOPOHEHI ITPAKTUKHU

KomMmaHis Ta ii npaiBHUKN KaTETOPUYHO YTPUMYIOTECA B1J1 OyIb-SKHX (OpM
MOBEIIHKHU, SIKI MOXYTh PO3I[IHIOBATUCS SIK THUCK a00 3arpo3a. 3a00pOHS€THCS
BHUCJIOBIIIOBATH TMOTPO3U  (PI3UYHOK0 PO3NPaBOI0 YW IIKOAOK  MalHY,
BUKOPHCTOBYBAaTH OOpa3IMBY JIEKCHKY, BBOAUTH B OMaHy OO0 MOKIIHUBHX
MPaBOBUX HACHIAKIB, PO3KpUBATU 1H(OpMAIl0 TTpo OOpr TpeTiM ocobam 0Oe3
3rofu OOpKHUKA.

3a00pOHSAETHCS KOHTAKTYBATH 3 OJIU3bKUMU poAUYamMu, poo0ToAaBIsIMU a00
cycigaMu OOp’KHMKA, SIKIIO Taka B3aEMOJis HE mepejdadyeHa JOroBOPOM 1 HE
OTpMMaHa »3rojla CaMoOro CHOKHMBada. BHKopucTaHHA Ha KOHBepTax alo
MOBIJOMJICHHSIX CUMBOJIIB, fIKl IMITYIOTh JOKYMEHTH JI€p>KaBHUX OpraHiB, abo
HAIKCIB Ha KIITAIT «IIOB1JIOMJICHHS IPO BUCEJIEHHS», € HEMPUITYCTUMUM.

7. KOH®IJIEHIIAHICTD TA 3AXUCT NEPCOHAJBLHUX
JTAHUX

Kommnanis cyBopo JOTpUMY€EThCS MPUHLUIMIB KOHQIIEHIIIHOCTI. Byab-aka
iHpopMmaliss mpo OOpkKHUKA, MOro OJM3BKUX OCI0 YW MPEeJACTaBHUKIB
BUKOPUCTOBYETHCS BUKJIIOUYHO Y MEKaX, BU3HAUEHUX JIOTOBOPOM Ta 3aKOHOM.
3a00poHEHO 30MpaTH JaHi MPO OCOOUCTE >KUTTSA, MOJITHYHI YW PeIiriiHi
MEepEeKOHAaHHs, CTaH 3J0pOB’s abo i1HIIY 1HQOpMAIlio, 110 HE Ma€ MPSMOro
B1IHOILICHHS 10 BPETYJIIOBaHHs Oopry.

O6poOka mnepcoHANbHUX MAaHUX 3IIUCHIOETHCA BIAMOBIIHO A0 3aKOHY
Ykpainu «lIpo 3axuct nepcoHanbHUX NaHUX». DOpKHUK Ma€ mpaBO OTPUMATH



AOCTYyIl OO0 BJIACHUX JaHUX, BHUMAraTtu X BHUIIPABJICHHA abo BHUIAJICHHA Y
BHUITaJAKax, HCpCI[63‘ICHI/IX 3aKOHOJAaBCTBOM.

8. BPA3JIMBI KATETOPII CIIO’KUBAUYIB

Oco0nuBe cTaBiaeHHS mepeadadaeTbcss 10 0cid, SKi € HEMOBHOIITHIMH,
0OMEKEHO Ale3JaTHUMU, IepeOyBalOTh Ha JIIKyBaHHI Y MEJUYHUX 3aKiaagax ado
MaloTh 1HBadiAHICT, | rpynu. Bsaemonmis 3 TakumMu ocobamMH  MOXKe
3M1MCHIOBATUCS JUIIE Yepe3 IXHIX 3aKOHHUX MPEICTABHUKIB, a Oyb-sKl 1HIII
KOHTaKTH BU3HAIOTHCSI HEIPABOMIPHUMH.

9. ®IKCAIIISI B3AEMO/III

3 MeTO 3aXUCTy MpaB K OopkHHKaA, Tak 1 Kommawnii, yci Oe3nocepeaHi
B3a€EMOJIT MIUIATaloTh ayaio- ado Bigeo-dikcamii. [IpamiBHuku 3000B’s13aH1
nonepe/pkaTd  mpo 1€ OOpKHUKA Tepe]] IOYaTKOM PO3MOBH. 3amucH
30epiraloThCs MPOTITOM TPHOX POKIB Ta MOXYTh OyTH BHUKOPHUCTaHI SIK JOKa3
MPaBOMIPHOCTI 200 HEMPABOMIPHOCTI JIiil.

10.BIAITOBIZAJIBHICTD I KOHTPOJIb

[IpaniBHuku, ki nopymyioTh 1eid Koaekc, HecyTh AUCHUILIIIHAPHY
BIIMOBIAANBHICTh, aX /O PO3IpBaHHS TPYAOBUX KOHTpakTiB. CuCTeMaTH4HI
NOPYLIEHHS MOXYTh CHPUYMHUTH  BIANOBiZanbHICT, KoMmmnanii mnepen
HarmionaneauM OaHkoM YKpaiHHM, BKIIOYHO 3 HakjJIaJgeHHSAM InTpadiB ado
BUKJTIOUCHHSIM 13 PeecTpy KOJEKTOPCHKUX KOMIIaHIM.

KonTtposnb 3a BukoHanHsM Kozaekcy 3a1iCHIO€TbCs KepiBHUUITBOM KommaHii
4yepes3 peryJispHi ayJIuTy, IePEeBIpKU, aHal13 CKapr 1 MOHITOPUHT KOMYHIKAI[IH.

11.3AKJIFOYHI ITOJTIO’KEHHA

Konekc € BIIKPUTUM JOKYMEHTOM, IO MIJJISATa€e OMPUIIOAHEHHIO Ha BeO-
caiiti Kommanii. Mloro moyio)keHHs1 TOBOAATHCS 0 BigoMa BCIX MPAIliBHUKIB 11
nianuc. 3Miau 10 Kojnekcy BHOCATHCS yHiiie Haka3oM aupexropa Kommanii.

[Mpuiinatts Kogekcy € miaTBep KeHHsIM BiggaHocTi Kommanii npuHmpmnam
po30pocTi, mpodecioHani3My Ta MoBaru 10 npas JIOIUHH.
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